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【工作动态】

市创文办召开全国文明城市创建工作例会

【经验交流】

淮阳区打造道德文明使者品牌 涵育时代文明新风

项城市“三举措”建强用好新时代文明实践阵地

【文明时讯】

全市文明诚信评选活动结果揭晓

我市举行全国“人民满意的公务员”王瑞霞同志先进事迹

报告会



- 2 -

【工作动态】

市创文办召开全国文明城市创建工作例会

10 月 19 日下午，市创文办召开第 19 次工作例会，听取

创文工作进展汇报，解决交办重点问题，安排部署近期工作。

市委常委、宣传部长王少青出席会议并讲话，市政府副市长

刘颖主持会议。

王少青指出，要不断深化入户大走访、背街小巷大改造、

道德文明使者大选树、特色文体活动大创建、城乡接合部和

村镇环境大提升等五项创建活动，把握好提质、扩面、赋新

三个关键环节，创新方式方法，扩大覆盖范围，形成广泛全

面的影响和带动。一是提质。要在摸索、借鉴的基础上，结

合自身区域优势，探索行之有效的系统模式，形成特色亮点

和长效机制。二是扩面。既要实现五项创建活动的深化拓展，

又要坚持纲举目张、以点带面，实现创建活动全面开展、创

建氛围全面营造、创建工作全面提升。三是赋新。要把文明

城市创建与学习宣传贯彻党的二十大精神紧密结合起来，精

心设置入户走访话题，拉近与群众的距离；要充分发挥道德

文明使者作用，使其成为党的二十大精神的宣传员、推广员、

践行员。

王少青要求，要开展全面排查，对标对表、学深悟透新

的测评体系，认真排查创建工作存在的死角盲区，开展专项
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行动，补齐短板弱项，解决难点问题。一是开展“门前三包”

专项治理行动。要采取印发宣传页、小喇叭及执法巡逻车等

方式，全方位、全覆盖地开展“门前三包”宣传，不断提升

商户文明经商意识及市民社会责任感。要坚持整治与宣传同

步、教育与处罚并重，通过教育一批、处罚一批、曝光一批，

强化“门前三包”责任落实。二是开展“文明出行”专项治

理行动。要按照“常态化整治”要求，灵活使用警告、处罚、

现场教育和媒体曝光等手段，依法查纠机动车和非机动车辆

闯红灯、逆行、不按规定车道行驶、车辆乱停放等交通违法

行为。要通过完善交通配套设施，提升交通信号灯的智能化

水平，增加一批城市停车场数量和泊位，改善和治理交通环

境。要通过发放宣传页、开展宣讲活动、播放公益广告、推

送短信提醒等方式，宣传文明出行理念。

王少青强调，文明创建要始终坚持常态长效和惠民为民

的要求和初衷，避免形式主义，切实让群众在创建中受益。

中心城区志愿者服务站、市民驿站、道德书屋等各类惠民场

所，要做到有人值守、常态服务；属于智慧型无需值守的要

让人明白流程、操作方式、工作制度，体现出智慧概念。要

注重常态管护河道及滨河公园，强化水岸联动保洁，为城市

提供良好生态环境。

刘颖要求，要贯彻落实好会议精神，把压力层层传导下

去，牢固树立目标导向、问题导向、任务导向，对发现交办

的问题采取清单化，明确责任、完成时限，整改一个销号一



- 4 -

个。要抓紧制定两个专项治理行动工作方案，立即启动、不

等不靠，迅速抓好整改落实。要形成工作合力，各司其职、

各负其责，协同作战、合力攻坚，严格落实“13710”工作

制度，坚决杜绝“推诿扯皮”现象，努力形成上下一心、各

方参与、齐抓共管的工作局面。

会上，中心城区五区、市城管局、市公安局、市农业农

村局汇报第 18 次工作例会交办问题整改情况，市创文办督

导组、文明村镇专项督导组、网报资料组分别交办重点问题。

【经验交流】

淮阳区打造道德文明使者品牌
涵育时代文明新风

淮阳区把道德文明使者选树与文明城市创建、城市更新

行动、生态环境改善、文明社区建设等内容相结合，让道德

文明使者成为城市形象的代言者、文明活动的推动者、历史

文化的传播者，擦亮“道德名城”品牌。

一是健全评选机制，放大群体效应。增强选树活动的吸

引力和感染力，探索形成基层群众普选、单位筛选推荐、文

明单位实地考察、部门出具评价意见、评审委员会综合评定、

区隆重表彰的“六步工作法”，通过层层推荐、严格评选，

真正选出社会贡献大、事迹突出、示范性强、口碑好的道德
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文明使者 1500 余名，使广大群众在参与活动中得到自我教

育、自我完善、自我提升，打造淮阳道德文明使者品牌，擦

亮“淮阳好人”名片。

二是加强宣传引导，营造浓厚氛围。大力开展学习宣传

教育活动，组织开展进企业、进农村、进机关、进校园、进

社区、进网站等“六进”活动，采取媒体宣传、公益展播、

报告巡讲、场馆展示、文艺创作等 5 种模式，着力宣传好道

德文明使者先进事迹，使道德文明使者的先进事迹传家入

户。近期，组织 10 名道德文明使者走进 26 所校园、30 个单

位开展事迹巡讲，35 名道德文明使者的事迹在道德模范园进

行固定展览，在 22 个小区同时进行流动展览，起到了良好

的宣传效应，在社会层面形成人人争做道德文明使者的浓厚

氛围。

三是发挥示范作用，共建美好家园。充分发挥道德文明

使者的示范带动作用，组织开展“道德文明使者——我为淮

阳添光彩”系列活动。如，古城保护我有责：召开 1 场专题

讲座、举办 1 次征文大赛、开展 1 场演讲比赛、建设 1 批道

德书屋、打造 1 个展示游园；传递文明我先行：举办 1 次事

迹巡讲、举行 1 场形象展示、开展 1 次视频大赛、开展 1 次

“五老”活动、策划 1 次凡人善举；创 5A 景区我代言：拍

摄 1 部快闪视频、讲好 1 个淮阳故事、评选 1 批岗位先锋、

唱响 1 首淮阳歌曲、举行 1 场非遗研学。
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项城市“三举措”建强用好
新时代文明实践阵地

项城市紧紧围绕传播党的创新理论首要政治任务，强化

红色阵地属性，狠抓阵地建设、机制创新、实践活动，建强

用好新时代文明实践阵地。

一是高位推进，建强“主阵地”。把新时代文明实践中

心建设作为“一把手工程”，市委书记担任中心主任、志愿

服务总队长。组建“10+N”志愿服务队伍，公益组织志愿服

务队 51 支，文明实践站组建志愿服务队 1629 支，注册志愿

者 16.8 万人。建成新时代文明实践中心 1 个，分中心 1 个，

新时代文明实践广场 25 个，21 个镇（街道）新时代文明实

践所、501 个村（社区）新时代文明实践站实现全覆盖，成

为引导群众听党话、感党恩、跟党走的坚强阵地。

二是创新机制，唱响“主旋律”。新时代文明实践中心

与融媒体中心融合发展，创新一体化运行机制，统筹“线

上”“线下”资源，实现优势资源叠加；健全资源共享机制，

推进人员、信息、平台互通，建立群众点单、中心派单、志

愿者接单、群众评单的管理平台；完善活动组织机制，对志

愿服务活动加强事前、事中、事后制度管理。创新宣讲形式。

用好党员干部、退休职工、致富能手、身边先进典型等，宣

传党的创新理论，推动社会主义核心价值观扎根乡村，用身
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边人讲身边事、身边事教育身边人，持续推进移风易俗，传

播文明理念。

三是深化活动，打造“名品牌”。围绕中心工作和群众

需求，谋划开展文明实践志愿服务项目，今年已开展各类文

明实践活动 9591 场，让群众在活动中由旁观者成为参与者、

实践者。项城市理论宣讲志愿服务队 32 名宣讲志愿者，到

农村、企业、学校、机关开展理论宣讲 3840 场次，推动党

的创新理论深入人心、落地生根；“小康路上·伴你成长”

志愿服务项目，结对帮扶贫困家庭的 226 名孩子，被评为河

南省优秀志愿服务项目；项城冬泳协会、蓝天救援队被评为

河南省优秀志愿服务组织。

【文明时讯】

全市文明诚信评选活动结果揭晓。为大力弘扬社会主义

核心价值观，进一步引导全市市场主体树立诚信经营理念，

增强文明服务意识，助力全国文明城市创建。近日，由市委

宣传部、市文明办、市市场监管局联合开展的 2021 年度全

市“文明诚信经营”评选结果出炉。黄淮农产品股份有限公

司等 4 个市场被评为“周口市文明诚信经营示范市场”、河

南永吉路桥发展有限公司等 142 家企业被评为“周口市文明

诚信经营示范企业”、川汇区金色宝贝母婴坊等 128 家商户

被评为“周口市文明诚信经营示范商户”。
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我市举行全国“人民满意的公务员”王瑞霞同志先进事

迹报告会。为发挥先进典型示范引领作用，进一步激励全市

广大党员干部牢记责任使命、勇于担当作为，10 月 19 日，

我市举行全国“人民满意的公务员”王瑞霞同志先进事迹报

告会。8 月 30 日，淮阳区信访局党组书记、局长王瑞霞当选

全国“人民满意的公务员”。两年来，王瑞霞参与接待来访

群众 2629 批 21543 人次；带案下访约访 90 场次，化解疑难

信访事项 56 起；深入乡村社区和矛盾突出地方调研 60 多场

次，解决疑难信访事项 60 起；为困难信访群众申请发放信

访救助资金 150 余万元，办实事好事 130 多件。
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